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INNOVATION MIT
DESIGN-THINKING

Ein Angebot fir Unternehmen auf
dem Weg zur Industrie 4.0



Hatte ich eine Stunde Zeit, ein
Problem zu I6sen und mein Leben
wiirde davon abhidngen, dann wiirde
ich die ersten 55 Minuten dafiir
verwenden, nach der besten Problem-
oder Fragestellung zu suchen. Wenn
ich das wirkliche Problem kenne,
koénnte ich es in weniger als

5 Minuten lésen.

Albert Einstein

DESIGN-THINKING SCHAFFT INNOVATION

Erfolgreiche Unternehmen der Zukunft missen in der
Lage sein, ihr Angebot auf die Bedurfnisse der Kunden
auszurichten. Standen friher Technologien im Fokus, so
ist es heute das Konsumerlebnis.

Lésungen, die mit Design-Thinking Methoden erarbeitet
werden, stellen grundsétzlich den Mensch in den Mittel-
punkt. Das tiefe Verstandnis fur seine Bedurfnisse schafft
Innovationskraft, minimiert Investitionsrisiken und unter-
stltzt Unternehmen auf dem Weg in die Industrie 4.0.

ERLEBEN SIE DIE VIELFALTIGEN EINSATZMOG-
LICHKEITEN VON DESIGN-THINKING:

» Steigerung der Kundenorientierung im Unternehmen
» Erfolgreiches Verdanderungsmanagement

» Entwicklung und Bewertung von Geschéftsideen

» Vereinfachung von Prozessablaufen und Strukturen

» Strategie-Entwicklung und -Umsetzung

DER UNTERSCHIED ZU ANDEREN
METHODEN

Anders als beim klassischen Brainstorming, wo eine be-
kannte Herausforderung diskutiert wird, geht es beim
Design-Thinking erst einmal darum, herauszufinden,
welches (Kunden)-Problem Uberhaupt gelst werden
muss, um der Zielsetzung bestmdéglich gerecht zu wer-
den. Auch im Verlauf der Lésungsfindung stehen die
Nutzerbedtrfnisse kontinuierlich im Fokus. Auf diese
Weise wird sichergestellt, dass erfolgreiche Innovatio-
nen entwickelt und umgesetzt werden.

MIT DESIGN-THINKING METHODEN ARBEITEN
BEINHALTET:

> Arbeiten in Teams bzw. in interdisziplinaren Klein-
gruppen

» Praxisibungen zu allen Phasen des Design-Thinking
Prozesses = Realitats Check up

» Uben der Fahigkeit, einfach mal ,anders zu denken”

» Ubungen zur Férderung der Kreativitit und der Em-
pathie im Sinne des Kunden

» Anforderungen erarbeiten und benutzerzentriert
vermitteln

e
DER ARBEITSPROZESS
Schritt 1: Welches Problem soll geldst werden?
Ziel: Tiefes Verstandnis fur die Bedurfnisse
der Nutzer oder Kunden entwickeln und
bewerten.
Schritt 2: Welche Lésungen gibt es?
Ziel: Lésungsideen entwickeln, strukturieren,

priorisieren und visualisieren.
Schritt 3: Wie wird die L6sung umgesetzt?
Ziel: Eine gemeinsame Strategie erarbeiten
und konkrete Schritte planen.
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Als Berater wissen wir, wie Organisationen funktionieren
und Prozesse in Unternehmen optimiert werden kdnnen.
Wir arbeiten Uberall dort, wo es gilt, das menschliche
Verhalten in Einklang zu bringen mit dem hohen An-
spruch der Leistungsfahigkeit einer Organisation. Bera-
tung ist fir uns ein grundséatzlicher Bestandteil in Veran-
derungsprozessen.

WIR UNTERSTUTZEN UBERALL DORT, WO

» groBflachige Veranderungsprojekte anstehen und
Change Management betrieben wird (z.B. die Einfih-
rung von Gruppenarbeit in einem Produktionsunter-
nehmen, die Verbesserung von Servicequalitdt oder
eine Unterstltzung eines Organisationsbereichs).

» Fuhrungskréfte- bzw. Teamentwicklungen anstehen

» neue Unternehmensstrategien entwickelt werden und
die Umsetzung begleitet werden soll.

VON DER VISION UBER DIE
STRATEGIE ZUM ZIEL

Wir unterstiitzen bei der Entwicklung von Visionen und
arbeiten mit lhnen an den Eigenschaften einer guten Vi-
sion: Zukunftsorientierung, Motivationsfunktion, Integra-
tionsfunktion, Versténdlichkeit und emotionale Wirkung.

Wir unterstiitzen bei der Erarbeitung von Strategien:
Diese beinhalten sémtliche MaBBnahmen, die zur Errei-
chung der Unternehmensziele — unter bestmdglicher
Verwendung der verfigbaren Ressourcen - fihren. Die
Strategie beschreibt den Weg, den ein Unternehmen mit
Einbindung aller Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in Zu-
kunft gehen méchte.

Wir unterstiitzen bei der Erarbeitung von Zielen und auf
dem Weg dorthin: Ziele dienen der Priorisierung von
strategischen, operativen oder persénlichen Entwick-
lungen. Klare Ziele und eine erfolgreiche Zielerreichung
schaffen Motivation und Anerkennung im Unternehmen.
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NUTZEN SIE UNSERE ANGEBOTE UND
ENTDECKEN SIE DIE POTENZIALE VON

DESIGN-THINKING

Unsere zwei Angebote fiir Sie:

1. DESIGN-THINKING
KENNENLERN-WORKSHOP

Die Teilnehmer erarbeiten sich den Design-Thinking Pro-
zess anhand eines Beispiels und lernen, die Methode fir
eigene Fragestellungen anzuwenden.

SEMINARLEITUNG

Vera Geier (next-exit-future.com), Business Coach, De-
sign-Thinking Coach, Projekt Manager (PMP), langjahri-
ge Fuhrungskraft und strategische Beraterin eines inter-
national fuhrenden Softwareunternehmens.

2. DESIGN-THINKING
IN IHREM UNTERNEHMEN

Gerne kommen wir zu lhnen und analysieren die Még-
lichkeiten, die Design-Thinking-Methode in lhrem Unter-
nehmen zu etablieren. Lernen Sie die Einsatzpotenzia-
le kennen und lassen Sie sich von uns ein individuelles
Workshop-Design entwickeln. Je nach Ziel kann es sich
um eine individuelle Veranstaltung oder aber um einen
prozessorientierten Ansatz handeln.

wo?

Wir kommen zu lhnen! Nehmen Sie mit uns Kontakt auf
und vereinbaren Sie mit uns ein erstes Abstimmungsge-
sprach.

EIN ERSTGESPRACH GEWUNSCHT?

Entweder telefonisch unter
0611 - 5440536
oder per Mail:

info@mafowi.de
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Rechteck


